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POLITICA DEL CONDADO DE
SHASTA

Para garantizar los derechos
de las personas cuando
reciben servicios de salud
mental.

¢CUALES SON MIS
DERECHOS?

Cada paciente tiene estos
derechos:

« Sera tratado con respetoy
dignidad.

« Su privacidad sera
respetada.

« Obtendra informacion
sobre su tratamiento

« que sea facil de entender.

« Puede tomar sus propias
decisiones sobre su
atencion médica, incluso
decir “si” 0 “no” a esta.

« No sera acosado, obligado
a nada o intimidado por
cualquier motivo.

(CUALES SON
MIS DERECHOS?
(Continta)

« Puede obteneruna copia
de su historia clinica.

« Sicreequeestanoes
correcta, puede pedir que
se modifique.

« Puede obtenerinformacion
sobre lo que dice la ley
sobre sus derechos.

« Puede obtenerinformacion
sobre lo que dice la ley
sobre los servicios, la
atencidn continuay la
cobertura de seguro.
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Derechos
de los
Pacientes

Usted tiene
derechos. Asegtrese
de conocerlos.

Para obtener ayuda
llame al:

(530) 225-5506




SERVICIOS DE IDIOMAS

Obtendra servicios e
informacion de una manera
que pueda entender. Si le es
dificil ver o leer, tendremos
otras formas de darle esa
informacion.

Problemas de Audicion

« Podemos encontrar aun
intérprete de lenguaje de
sefias para usted. También
puede [lamaral 711
para obtener ayuda por
teléfono. Es posible que
necesite equipo especial
para utilizarel 711.

Pérdida de Vision
o Dificultad para Leer

« Lainformacion puede ser
leida.

« Letras mas grandes.

e HechoenunCDo
archivo de audio en la
computadora.

No Habla Inglés o Dominio
Limitado del Inglés

« Podemos encontrar a un
traductor para ayudarlo,
ya sea por teléfono o en
persona.

« Podemos obtener
informacion en otros
idiomas, ya sea por escrito
o en un archivo de audio.

IGUALDAD DE TRATO

Le garantizamos un trato
justo cuando ejerza sus
derechos.

DEFENSOR
DE LOS DERECHOS DEL
PACIENTE

Si siente que no se respetan
sus derechos o que se los
estan negando, puede
solicitar al Defensor de los
Derechos del Paciente de
Salud Mental del Condado de
Shasta que examine el caso
mas detalladamente.

Puede contactar al Defensor
de los Derechos del Paciente
del Condado de Shasta
llamando al 530-225-5506.

Nuestro coordinador de la
ADA puede ser contactado al:

530-225-5515 (teléfono)
530-225-5345 (fax)

Sistema de retransmisiones
de California: 711

Si tiene preguntas,
comuniquese con
Managed Care al
530-245-6750

o sin cargo al
1-888-385-5201



